ANEXA NR. 5

la Regulamentul de Organizare si Functionare a
Serviciului de Salvare Acvatica Eforie

RAPORTARE SI EVIDENTA



SERVICIUL DE SALVARE ACVATICA ORASUL EFORIE

I. REGISTRELE OBLIGATORII
(1) REGISTRUL ZILNIC DE ACTIVITATE
A. Continutul registrului:

e Date de identificare: data, ora inceperii/incheierii serviciului, numele salvatorilor de
serviciu

e Conditiile meteorologice: temperatura aerului si apei, starea mdrii, vantul, vizibilitatea

e Afluenta turistilor: estimarea numarului de persoane pe plaja pe intervale orare

e Activitati preventive: patruldrile efectuate, avertizarile date turistilor, verificarile

echipamentelor

¢ Incidente minore: situatii care nu au necesitat interventie de salvare dar au fost
observate

e Observatii speciale: evenimente deosebite, probleme tehnice, propuneri de
imbunatétire

B. Completarea registrului:

e Se completeaza de catre responsabilul postului la fiecare schimb

e Inregistririle se fac in ordine cronologica cu ora exacti

e Se utilizeaza cerneald albastra, fard stersaturi sau modificari

e Erorile se corecteaza prin tdiere cu o linie si semnarea corectiei

e Registrul se pastreaza la postul de observare si se preda la sfarsitul sezonului

C. Verificarea si avizarea:

e Seful de sector verifica si avizeaza registrul saptdmanal
e (Coordonatorul serviciului verifica registrele lunar
e Registrele se arhiveaza pentru minimum 5 ani

(2) REGISTRUL INTERVENTIILOR DE SALVARE
A. Date obligatorii pentru fiecare interventie:

e Identificarea interventiei: numarul de ordine, data si ora exacta

e Localizarea: sectorul, postul de observare, distanta aproximativa de la mal

e Personalul implicat: numele salvatorilor care au intervenit, rolul fiecaruia

e Descrierea victimei: varsta aproximativa, sexul, starea fizica aparenta

e Circumstantele: cum s-a produs accidentul, cine a dat alarma, conditii meteo

e Tipul interventiei: salvare de la Inec, asistentd pentru oboseala, accident in apa
e Durata interventiei: timpul total de la alertare pana la finalizare

e Rezultatul: starea victimei la predarea catre serviciile medicale sau la finalizare
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B. Informatii medicale:

e Starea de constiintd a victimei la momentul salvarii
e Manevrele de resuscitare aplicate (daca este cazul)
e Timpul estimat de permanenta in apa

e Traumatismele identificate

e Evolutia starii victimei pe parcursul interventiei

C. Urmarirea cazului:

e Predarea catre ambulantd (ora, personalul medical, spitalul de destinatie)
e Contactarea apartinatorilor

e Urmadrirea evolutiei cazului (in mdsura posibilului)

e Feedback-ul primit de la serviciile medicale

(3) REGISTRUL ACORDARII PRIMULUI AJUTOR
A. Cazuri care se Inregistreaza:

e Toate cazurile de prim ajutor acordat pe plaja

e Accidentele minore (tdieturi, contuzii, intepaturi)

e Problemele medicale (insolatii, crampe, alergii)

e Interventiile preventive (masurarea tensiunii, sfaturi medicale)

B. Informatii inregistrate:

e Date personale: numele, varsta, nationalitatea (dacd se cunosc)

e Natura problemei: descrierea detaliata a simptomelor sau traumatismului

e Ingrijirile acordate: medicamentele administrate, pansamentele aplicate, manevrele
efectuate

e Evolutia: raspunsul la tratament, necesitatea transferului citre servicii medicale

e Recomandari: sfaturile date pacientului, masurile de urmarire

C. Aspecte legale:

e Consimtamantul pacientului pentru ingrijiri (verbal sau scris)

e Refuzul tratamentului (se inregistreaza cu mentiunea ca pacientul a fost informat
despre riscuri)

e Transferul responsabilitatii catre serviciile medicale

e Pastrarea confidentialitatii informatiilor medicale
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(4) REGISTRUL VERIFICARII ECHIPAMENTELOR

A. Verificari zilnice:

Echipamentul individual: starea plutelor, centurilor, statiilor radio, fluierelor
Echipamentul de salvare: plansele, colacele, mingile de salvare, caiacurile

Echipamentul de prim ajutor: completitudinea truselor, datele de expirare ale
medicamentelor

Echipamentul de comunicatii: functionarea statiilor radio, claritatea semnalului,
nivelul bateriilor

Echipamentul de semnalizare: starea steagurilor, a panourilor, a geamandurilor

B. Defectiunile identificate:

Descrierea detaliata a problemei

Gradul de urgenta al reparatiei (urgent, normal, poate astepta)
Masurile temporare luate pentru continuarea activitatii
Persoana responsabilad cu remedierea

Termenul estimat pentru reparatie

C. Inlocuirile si reparatiile:

Data efectuarii reparatiei sau inlocuirii
Costul interventiei (daca este disponibil)
Persoana care a efectuat lucrarea
Testarea functionalitdtii dupa reparatie
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II. RAPORTAREA PERIODICA
(1) RAPORTUL ZILNIC
A. Destinatari:

e Coordonatorul serviciului salvamar (obligatoriu)
e Seful de sector (pentru posturile din subordine)
e Primadria Orasului Eforie (in cazul incidentelor grave)

B. Continutul raportului zilnic:

e Situatia operationald: numarul de salvatori de serviciu, posturile active, echipamentul
disponibil

e Conditiile de lucru: vremea, starea marii, afluenta turistilor, probleme speciale

e Incidentele inregistrate: numarul si tipul interventiilor, gravitatea cazurilor

e Probleme identificate: defectiuni de echipament, probleme de personal, situatii
neobisnuite

e Masuri luate: solutiile aplicate pentru problemele identificate

e Propuneri: sugestii pentru imbunatatirea activitatii

C. Termenul de transmitere:

e Raportul se transmite pana la ora 20:00 in zilele cu program normal
e Pana la ora 21:00 1n zilele cu program prelungit
e Imediat in cazul incidentelor grave, indiferent de ora

(2) RAPORTUL SAPTAMANAL

A. Compilarea datelor:

e (entralizarea rapoartelor zilnice pe sectoare

e Statistici cumulative pentru intreaga saptamana
e Analiza tendintelor si a problemelor recurente
e [Evaluarea performantelor echipelor

B. Indicatori monitorizati:

e Operationali: numarul total de interventii, timpul mediu de raspuns, tipurile de
incidente

e Resurse umane: prezenta la serviciu, absentele, problemele disciplinare

e Tehnici: defectiunile de echipament, costurile de intretinere, eficienta reparatiilor

o (Calitate: satisfactia turistilor, reclamatiile primite, complimentele

C. Analiza si recomandari:

e Identificarea punctelor slabe in activitate
e Propuneri de imbunatétire a procedurilor
e Necesarul de instruire suplimentara
e Modificari in organizarea activitatii
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(3) RAPORTUL LUNAR
A. Raport comprehensiv:

e Rezumatul executiv: principalele realizéri si probleme ale lunii

e Statistici detaliate: toate indicatorii de performantd cu comparatii fata de luna
precedenta

e Analiza financiara: costurile cu personalul, echipamentele, intretinerea

e Evaluarea riscurilor: identificarea riscurilor noi sau modificarea celor existente

e Planuri de actiune: masurile propuse pentru luna urmatoare

B. Anexe la raportul lunar:

e Registrele centralizate ale tuturor posturilor

e Fotografii cu echipamentele noi sau reparatiile efectuate

e Feedback-ul primit de la autoritati sau servicii partenere

e Propuneri de modificare a procedurilor sau regulamentelor

C. Distribuirea raportului:

e Primaria Eforie
e Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd Constanta — daca este solicitat
e Directia de Sandtate Publica Constanta - daca este solicitat

III. DOCUMENTAREA INTERVENTIILOR
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(1) FISA DE INTERVENTIE

A. Date obligatorii:

e Numarul fisei: sistem de numerotare unica pe intreg serviciul

e Data si ora: momentul exact al inceperii interventiei

e Localizarea: coordonate GPS daca sunt disponibile, repere vizibile

e Personalul implicat: numele complet si functia fiecarui salvator

e Descrierea detaliata: secventa evenimentelor, actiunile intreprinse, rezultatele

B. Sectiuni specializate:

e Victima: date de identificare (in masura in care sunt disponibile), varsta, starea fizica
e Circumstantele: cum s-a produs accidentul, factorii care au contribuit

e Interventia: tehnicile folosite, echipamentul utilizat, dificultatile intimpinate

e Rezultatul: starea finala a victimei, masurile de urmarire necesare

C. Semnaturi si avizari:

e Semnatura salvatorului principal care a intervenit
e Avizul sefului de post sau de sector
e Confirmarea primirii de catre serviciile medicale (daca este cazul)

(2) DOCUMENTAREA FOTO SI VIDEO

A. Situatii in care se realizeazd documentarea:

e Accidente grave cu multiple victime

e Interventii in conditii meteorologice extreme

e Utilizarea de echipamente speciale sau tehnici noi
e Cazuri cu implicatii legale potentiale

e Situatii care pot servi la instruirea ulterioara

B. Aspecte legale si etice:

e Consimtamantul: obtinerea acordului victimei sau apartinatorilor pentru fotografiere
e Confidentialitatea: protejarea identitatii victimelor in documentele publice

e Utilizarea: doar pentru scopuri profesionale (instruire, analiza, raportare)

e Pastrarea: arhivarea securizatd cu acces restrictionat

C. Continutul documentatiei:

e Fotografii: locul accidentului, echipamentul folosit, starea victimei (cu respectarea
intimitatii)

e Video: secvente din interventie (doar daca nu interfereaza cu salvarea)

e Descrieri: comentarii explicative pentru fiecare document vizual

e Metadata: data, ora, locatia, autorul documentatiei
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(3) ARHIVAREA SI PASTRAREA DOCUMENTELOR

A. Sistemul de arhivare:

o Fizic: registrele si fisele originale in dosare organizate cronologic

Digital: scanarea documentelor importante si pastrarea in format electronic
Backup: copii de siguranta ale documentelor digitale

e Acces: sistem de permisiuni pentru consultarea documentelor

B. Perioadele de pastrare:

e Registrele zilnice: minimum 3 ani

e Fisele de interventie: minimum 5 ani

e Documentatia foto/video: minimum 2 ani (sau mai mult daca au implicatii legale)
e Rapoartele periodice: minimum 10 ani

C. Confidentialitatea si protectia datelor:

e Respectarea GDPR pentru datele cu caracter personal

e Acces restrictionat la informatiile medicale

e Anonimizarea datelor in rapoartele publice

e Proceduri de distrugere securizatd a documentelor expirate

(4) UTILIZAREA DOCUMENTATIEI

A. Scopuri interne:

e Instruirea: utilizarea cazurilor reale pentru formarea salvatorilor
e Analiza: identificarea problemelor si imbundtatirea procedurilor
e [Evaluarea: aprecierea performantelor individuale si de echipa

e Planificarea: fundamentarea deciziilor de organizare a activitatii

B. Raportarea catre autoritati:

e Autoritdti locale: informarea despre activitatea serviciului

e Autoritdti centrale: contributia la statisticile nationale

e Servicii partenere: schimbul de experienta si bune practici

e Organisme internationale: participarea la studii comparative

C. Transparenta publica:

e Rapoarte publice: prezentarea activitatii citre comunitate (cu date anonimizate)
e Mass-media: furnizarea de informatii pentru articole despre siguranta pe plaja
e Educatie: utilizarea in campaniile de constientizare a publicului

e Cercetare: sprijinirea studiilor academice in domeniul sigurantei acvatice



