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I. Apel imediatla 112.

1. CLASIFICAREA SITUATIILOR DE URGENTA

(1) URGENTE DE GRADULI - CRITICE

e Inec cu victimi inconstienta sau in stop cardio-respirator

e Accidente grave cu traumatisme multiple sau hemoragii masive

e Disparitia unei persoane in apa cu cautdri care depasesc 15 minute

e Accidente cu multiple victime (3 sau mai multe persoane)

e Situatii meteorologice extreme cu risc iminent pentru viata turistilor

(2) URGENTE DE GRADULII - MAJORE

e Salvari dificile In conditii meteorologice nefavorabile

e Accidente medicale grave (infarct, accident vascular cerebral)
e Accidente cu ambarcatiuni in zona de Imbaiere

e Situatii cu potential de panica in randul turistilor

e Defectarea echipamentelor critice de salvare

(3) URGENTE DE GRADUL IIT - MODERATE

e Salvari standard cu complicatii minore

e Accidente medicale care necesita transport la spital

e (Cautari de persoane cu duratd sub 15 minute

e Probleme tehnice care afecteaza capacitatea operationald

2. APELAREA SERVICIILOR DE URGENTA
(1) APELUL IMEDIAT LA 112
A. Criteriile pentru apelarea 112:

e Orice situatie de gradul I - apel obligatoriu si imediat

e Situatii de gradul II care depdsesc capacitatea serviciului
e (Cand se estimeaza necesitatea spitalizarii victimei

e 1In cazul disparitiei unei persoane in apa

e Pentru evacuarea medicala de urgenta

B. Informatiile transmise la 112:

e Identitatea apelantului: nume, functie, serviciul de salvare acvatica Eforie
e Localizarea exacta: sectorul, postul de observare, repere geografice

e Natura urgentei: tipul accidentului, numarul victimelor

e Starea victimelor: constiente/inconstiente, rdspund la stimuli, respira
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e Masurile luate: manevrele de resuscitare in curs, echipele mobilizate
e Accesibilitatea: posibilitatea de acces pentru ambulantd, trasee alternative

C. Procedura de apel:

EXEMPLU DE APEL LA 112:

"Serviciul de Salvare Acvatica Eforie, salvator [NUME].

Solicit ambulanta de urgenta pentru inec cu victima inconstientd.
Localizarea: Eforie Nord, postul de salvare nr. 5, in fata hotelului [NUME].
O victima, barbat aproximativ 40 ani, inconstient, nu respird.

In curs manevre de resuscitare. Accesul pentru ambulantd prin [STRADA].

Echipa mobila in drum spre locatie pentru sprijin."

(2) APELAREA SERVICIILOR SPECIALIZATE

A. Ambulanta (direct):

e Numadrul de urgenta: 0-21-9932 (Constanta) sau numarul local
e Pentru situatii medicale care nu necesita interventia altor servicii
e (Cand 112 nu este disponibil sau pentru informatii suplimentare

B. Capitania Portului:

e Pentru accidente nautice in zona de competenta
e (Cautari iIn mare cu mijloace navale specializate
e Poludri marine sau pericole pentru navigatie

e (Coordonare cu navele din zona pentru sprijin

C. Politia/Jandarmeria:

Pentru situatii cu implicatii legale (accidente suspecte)

Mentinerea ordinii In caz de panica sau aglomeratii

Identificarea victimelor si contactarea familiilor
e Securizarea zonei In caz de investigatii

II. COORDONAREA INTERVENTIILOR MULTIPLE
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(1) ACTIVAREA SISTEMULUI DE COMANDA
A. Stabilirea ierarhiei de comanda:

e Comandantul interventiei: Coordonatorul serviciului sau seful sectorului
¢ Comandantul medical: Coordonatorul prim ajutor

e Comandantul logistic: Coordonatorul echipelor mobile

e Comandantul comunicatii: salvator desemnat pentru legatura radio

B. Centrul de comanda temporar:

e Amplasarea: in proximitatea zonei de interventie, dar la distanta de siguranta
e Echiparea: statii radio, telefoane mobile, hartd a zonei, registre de evidenta

e Personalul: minimum 2 persoane pentru coordonare si comunicatii

e Accesibilitatea: pentru serviciile de urgenta si autoritati

(2) MOBILIZAREA RESURSELOR

A. Alertarea 1n cascada:

e Nivelul 1: Echipele din zona imediata (timp: 0-2 minute)

e Nivelul 2: Echipele mobile si posturile adiacente (timp: 2-5 minute)

e Nivelul 3: Tot personalul disponibil din serviciu (timp: 5-15 minute)

e Nivelul 4: Solicitarea sprijinului extern (servicii de urgenta, alte servicii de salvare)

B. Redistribuirea personalului:

e Concentrarea resurselor in zona de interventie

e Mentinerea acoperirii minime in restul zonelor

e Activarea personalului de rezerva daca este disponibil

e Solicitarea sprijinului de la servicii similare din alte statiuni

(3) COORDONAREA OPERATIONALA

A. Principii de coordonare:

¢ Un singur comandant pentru fiecare tip de operatiune
e Comunicatii centralizate prin centrul de comanda

e Sarcini clare si specifice pentru fiecare echipa

e Raportare periodica la intervale de 5-10 minute

B. Zonificarea interventiei:

e Zonarosie: zona de interventie directd, acces restrictionat
e Zona galbena: zona de sprijin si pregatire echipamente

e Zona verde: zona de comanda si primire servicii de urgenta
e Culoare de evacuare: trasee libere pentru ambulante
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III. ACTIVAREA PLANULUI DE URGENTA
(1) DECLANSAREA PLANULUI DE URGENIA
A. Criteriile de activare:

e 5 sau mai multe victime in acelasi incident

¢ Conditii meteorologice extreme cu risc pentru intreaga plaja
e Defectarea majord a sistemelor de comunicatii sau salvare

e Situatii de panicad generalizata printre turisti

e Accidente cu implicatii majore (explozii, incendii, poludri)

B. Autoritatea de activare:

e Coordonatorul serviciului - activare imediata

e Seful de sector - activare temporara pana la confirmarea coordonatorului
e Primarul orasului - activare la nivel municipal

e Prefectul judetului - activare la nivel judetean

(2) COMPONENTE ALE PLANULUI DE URGENTA
A. Planul de evacuare:

e Trasee de evacuare prestabilite pentru fiecare sector

e Puncte de adunare 1n sigurantd pentru turisti

e Proceduri de numarare si verificare a persoanelor evacuate

e Mijloace de transport pentru evacuarea persoanelor cu mobilitate redusa

B. Planul de comunicare:

e Lista de contacte pentru toate serviciile si autoritatile relevante
e Proceduri de informare a mass-media si publicului

e Comunicarea cu familiile victimelor

e Raportarea catre autoritati centrale

C. Planul logistic:

e Depozite de rezerva cu echipamente suplimentare

e Puncte de alimentare cu carburant pentru vehicule si ambarcatiuni
e Zone de triaj pentru victimele multiple

e Facilitati temporare pentru personalul de interventie

(3) IMPLEMENTAREA PLANULUI
A. Faza de alertd (0-15 minute):

e Confirmarea situatiei si evaluarea gravitatii

e Alertarea tuturor echipelor si serviciilor relevante

e Stabilirea centrului de comanda si ierarhiei de comanda
o Inceperea evacuirii daci este necesar
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B. Faza de interventie (15 minute - 2 ore):

Implementarea masurilor de salvare si prim ajutor
Coordonarea cu serviciile de urgenta sosite
Gestionarea fluxului de informatii si resurse
Monitorizarea evolutiei situatiei

C. Faza de stabilizare (2-6 ore):

e Finalizarea operatiunilor de salvare

e Evaluarea daunelor si a consecintelor

e Restabilirea activitatii normale

e Debriefing-ul echipelor si analiza interventiei

IV. PROCEDURI SPECIFICE PENTRU SITUATII PARTICULARE
(1) CAUTAREA PERSOANELOR DISPARUTE
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A. Faza initiala (0-15 minute):

e Confirmarea disparitiei cu apartindtorii sau martorii
e (Cautarea vizuald intensiva in zona ultimei localizari
e Alertarea tuturor posturilor din zona

e Mobilizarea echipelor mobile pentru cautare extinsa

B. Faza extinsa (15-60 minute):

e Apelarea 112 si solicitarea sprijinului

e (Cautarea cu ambarcatiuni in zonele mai adanci

e Utilizarea echipamentelor de cautare subacvatica

e (Coordonarea cu Capitania Portului pentru cautari in mare

C. Faza de cautare specializata (peste 60 minute):

e Interventia scafandrilor profesionisti

e Utilizarea sonarelor si echipamentelor specializate
e Extinderea zonei de cautare

e Coordonarea cu serviciile specializate ale MAI

(2) EVACUAREA PLAJELOR

A. Semnalul de evacuare:

e Sunetul continuu al fluierelor timp de 30 secunde
e Anunturi prin megafon in romana si engleza

e Arborarea steagurilor rosii la toate posturile

e Alertarea prin statiile radio a tuturor echipelor

B. Procedura de evacuare:

e Oprirea imediata a activitdtilor acvatice

e Indrumarea turistilor citre punctele de adunare

e Verificarea zonelor pentru persoane ramase in urma
e Mentinerea ordinii $i prevenirii panicii

C. Puncte de adunare:

e FEforie Nord: Parcarea centrald, Faleza
e Cordon: Restaurant AZUR
e Eforie Sud: Parc Cazino.

(3) GESTIONAREA ACCIDENTELOR MAJORE
A. Triajul victimelor:

e Prioritatea 1 (rosu): victime 1n pericol vital imediat
e Prioritatea 2 (galben): victime cu leziuni grave dar stabile
e Prioritatea 3 (verde): victime cu leziuni minore



SERVICIUL DE SALVARE ACVATICA ORASUL EFORIE

e Prioritatea 4 (negru): victime decedate
B. Organizarea asistentei medicale:

e Zona de triaj: pentru evaluarea initiala

e Zona de tratament: pentru Ingrijiri de urgenta

e Zona de evacuare: pentru pregatirea transportului

e Zona de asteptare: pentru victimele cu prioritate scazuta

V. COMUNICAREA iN SITUATII DE URGENTA
(1) COMUNICAREA INTERNA
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A. Coduri radio de urgenta:

e "MAYDAY": situatie de pericol vital imediat

e "PAN-PAN": situatie de urgenta fara pericol vital imediat
e "SECURITE": mesaj de siguranta pentru toate statiile

e "MEDICAL": solicitare urgenta de asistentd medicala

B. Procedura de comunicare radio:
EXEMPLU:

"MAYDAY, MAYDAY, MAYDAY
Aici Postul 5 Eforie Nord

Inec cu victimd inconstientd

Solicit sprijin medical urgent
Pozitia: in fata hotelului [NUME]
Schimb si ascult”

(2) COMUNICAREA EXTERNA
A. Cu serviciile de urgenta:

e Informatii precise si complete

e Actualizari regulate despre evolutia situatiei
e (Coordonarea punctelor de intalnire

e Confirmarea primirii si intelegerii mesajelor

B. Cu autoritatile:

e Raportarea imediata catre Primaria Eforie

e Informarea Prefecturii in cazuri majore

e Comunicarea cu Ministerul Turismului daca este necesar
e Colaborarea cu organele de cercetare penald

(3) COMUNICAREA CU PUBLICUL
A. Informarea turistilor:

e Mesaje clare si calme pentru evitarea panicii

e Instructiuni precise pentru masurile de siguranta
e Actualizari regulate despre evolutia situatiei

e Asigurdri privind masurile luate

B. Gestionarea mass-media;:

e Un singur purtator de cuvant desemnat
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e Informatii factuale fara speculatii
e Respectarea confidentialitatii victimelor
e Coordonarea cu autoritatile locale

VI. POST-INTERVENTIE SI EVALUARE
(1) PROCEDURI IMEDIATE POST-INTERVENTIE
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A. Debriefing operational:

e Intrunirea tuturor echipelor implicate in interventie
¢ Analiza cronologica a evenimentelor

¢ Identificarea problemelor si disfunctionalitatilor

e Propuneri de imbunatatire a procedurilor

B. Documentarea completa:

e Raportul detaliat al interventiei

e Declaratiile tuturor participantilor

e Documentatia foto/video daca exista

e Evidenta echipamentelor utilizate si deteriorate

(2) MASURI DE URMARIRE
A. Urmarirea victimelor:

e Contactarea spitalelor pentru informatii despre evolutie
e Mentinerea legaturii cu familiile (in masura posibilului)
e Raportarea catre autoritati despre rezultatele finale

e Arhivarea informatiilor pentru statistici

B. Evaluarea sistemului:

e Analiza timpilor de raspuns si interventie

e Evaluarea eficacitatii procedurilor aplicate

e Identificarea necesarului de instruire suplimentara

e Actualizarea planurilor de urgenta daca este necesar



